OBSERVER ET AIDER :
L'ECRIT DES ASSISTANTES SOCIALES
DANS LES “DEMANDES D'INTERVENTION?”

Nous présentons ici les débuts d'une recherche sur les écrits des assis-
tantes sociales. A la suite d'études récentes sur le rOle des textes dans la
constitution des identités professionnelles!, nous évoquerons des dési-
gnants sociaux dont le pouvoir classant parait immédiat mais nous insiste-
rons sur l'intérét qu'il y a 2 prendre en compte des termes moins immé-
diatement catégorisants comme le mot probléme.

Nous pensons utile de développer parallelement I'analyse des formes
grammaticales qui apparaissent dans ces écrits pour mieux les appréhen-
der dans leur spécificité, par opposition aux constructions de la langue
parlée ou méme de la langue écrite enseignée traditionnellement. Parmi
les éléments syntaxiques remarquables, nous étudierons les constructions
comme compte tenu de ... et I'emploi assez particulier des “apposi-
tions”, emploi marqué par le dispositif graphique des parentheéses. Nous
proposons d'aborder ces formes a partir d'une double fonction : en tant
que moyen de classer les éléments de la réalité évoquée et, sur un plan
plus général, en tant que moyen de condenser I'information.

LE CORPUS

Le corpus auquel nous nous référons? comporte une cinquantaine
d'enquétes sociales qui accompagnaient des “demandes d'intervention”

1. B. Delcambre, O. Chantraine, 1987.

2. V. Torre, 1992, L'enquéte sociale, un modéle d'écriture professionnelle,
Maitrise de Lettres modemes, sous la direction de S. Branca-Rosoff. Les numéros des
exemples renvoient aux documents rassemblés dans cette maitrise.

Recherches sur le frangais parlé, n° 12/1993.
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rédigées soit par des assistantes sociales travaillant a 1a D.A.S.S. (Direc-
tion des Affaires sanitaires et sociales) soit a l'intérieur d'une entreprise
privée, la Shell. Il semble légitime d'y voir des textes d'un méme genre,
du moins sur un plan pragmatique, puisqu'il s'agit presque uniquement de
demandes d'aide, accompagnées de justificatifs et adressées a des
administrations publiques ou privées. Aux administrations, les assistantes
apportent un savoir sur les populations les plus démunies; elles enre-
gistrent toutes sortes d'informations sur des situations de détresse et sur
leurs causes et elles proposent des solutions. Elles interviennent donc dans
les décisions que prendront les destinataires des textes. Aux usagers, qui
n'ont pas la capacité d'écrire en “langage administratif”, les assistantes
apparaissent comme des médiatrices. Elles font office “d‘écrivains
publics” capables d'écrire selon les conventions. La société s'est organi-
sée, grice a ces corps intermédiaires, pour lier les populations aux insti-
tutions. Les assistantes apportent leur capacité A synthétiser une situation
et a faire le tour des solutions, mais aussi leur aptitude 2 mettre en forme
des informations et des requétes. Nous disposons également de devoirs
rédigés par les mémes assistantes pendant leur temps de formation pro-
fessionnelle.

A cOté des données écrites, nous évoquerons des explications et des
commentaires donnés sous forme orale mais que les intéressées n'ont pas
voulu laisser enregistrer.

LES MODELES

Ces documents s¢ présentent sous des formes diverses. Certains sont
des imprimés rédigés par 'administration. La premiere page comporte
un en-téte, suivi d'une liste pré-formatée qui ne laisse de place au rédac-
teur que pour de bréves informations, mots ou chiffres donnés en listes.
Le tableau impose les contenus, l'ordre et la réduction des énoncés a un
listage d'éléments. Dans la deuxi¢me page, le scripteur dispose d'une
quinzaine de lignes pour donner un avis, Avis circonstancié de I'assis-
tante sociale notamment quant au bien fondé de la requéte. Ce sont ces
quinze lignes que nous avons étudiées.

D'autres documents sont dactylographiés enti¢rement par l'assistante.
D'autres encore sont manuscrits. La seule constante matérielle est 'usage
de l'en-téte comportant le nom du service, celui du destinataire et un
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numéro d'identification. Méme la signature prend des formes variables.
Lorsque le document reste dans le service, les assistantes se bornent 2
signer de leur nom. Lorsqu'il circule a l'extérieur, on peut trouver en
plus du nom, l'indication de la fonction, L'Assistante sociale, et parfois
le tampon du service.

Malgré cette disparité matérielle, I'examen montre a 1'évidence de
multiples caractéristiques qui font de ces écrits un type de texte aisément
reconnaissable.

Des modgles existent et circulent au moins depuis qu'au XIX¢ siécle
s'est organisé le travail social. Dans Le Visiteur du pauvre, le baron
Degérando indiquait, d&s les années 1820, les questions matérielles et
morales qu'il fallait se poser en visitant les pauvres pour étre siir de
n'aider que les gens “méritants™?. Il conseillait d'établir un livret par
famille dans lequel seraient consignés des renseignements sur ce que
possédait le pauvre, sur ce qui lui manquait, sur ses occupations et sur son
caractere.

Avec les Instructions sur la méthode d'observation dite des mono-
graphies de familles de Frédéric Le Play apparaissent en 1855 des
modeles de questionnaires :

Endeiameétre, ou Modeéle d'un livret

Iere partie
Nom et prénom du pauvre
[...1
Ses parens {Pére et mére, } leur domicile
{Fréres ou sceurs, } leur condition
{Proches parens, } Secours qu'il en pourrait attendre,

Seconde partie

Le visiteur indiquera ce qu'a le pauvre, ce qui lui manque.
1° Loyer, prix annuel
2° Lits, {Matelas,

{Draps,

{Couvertures,

[...]

3. Degérando avait participé a la Société des Observateurs de 'homme qui a
fonctionné sous 'Empire. Cette société savante s'était donnée comme objectif en un
triplet évocateur la description des meeurs des peuples anciens, des indigénes et des
indigents. L'enquéte sociale nait en méme temps que l'enquéte ethnographique.
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Quatriéme partie
Notes sur la moralité et la conduite
Sur la paresse:
Imprévoyance
Paresse
Désordre de maeurs,
Ivrognerie,
Jeu,
Loterie
Violence de caractére,
Idiotisme
Découragement,
Irréligion,
Disposition au crime#

[...]

Ces canevas organisent le recueil des données et débouchent sur un plan
mais n'abordent pas le détail de la mise en mots.

Actuellement dans les services que nous avons visités, les assistantes
s'appuient toujours sur des “grilles de contenu”. Elles ont également
rédigé des “études de cas” dans leur école. Toutefois, les travaux d'école
que nous avons pu consulter s'écartent sur bien des points des enquétes
sociales rédigées par la suite. La seule partie explicitement enseignée
pour “la mise en texte” concerne les en-tétes et les formules d'adresse. I
ne semble pas qu'il y ait de corpus de référence, de dictionnaire du voca-
bulaire spécialisé, ou de recueils permettant un enseignement systéma-
tique des tournures syntaxiquesS qui donnent pourtant aux textes
recueillis une forte identité. Les assistantes nous ont dit qu'elles avaient
appris 2 écrire en imitant les documnents archivés dans les services ou elles
sont arrivées, soit au cours de leurs stages, soit en prenant leur fonction.

2. Les écrits ne sont pas tous produits dans les mémes circonstances. A
la D.A.S.S., l'activité des assistantes est controlée par un chef de service,

4. Nous ne nous attarderons pas sur un fait évident : M. Foucault (1975 p. 141)
parle de “l'attentive ‘malveillance’” des techniques disciplinaires. La formule convien-
drait assez bien au questionnaire de Le Play qui s'intéresse surtout aux aspects négatifs
de la personnalité des indigents.

5. Cependant une premiére imprégnation se fait & 1'école des assistantes puisque
les cours sont dispensés par des professionnels ou par des enseignants qui ont I'habi-
tde de ces écrits et emploient tout naturellement leur vocabulaire et leurs tournures
habituelles méme s'ils n'en font pas un but explicite d'enseignement.
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alors qu'a la Shell, le travailleur social est seul. La D.A.S.S., s'adresse
dans 90 % des cas a la préfecture. La Shell a des destinataires variables,
d'autres services sociaux de l'entreprise, la direction des impdts, 1a com-
pagnie de gaz et d'électricité, l'office des HLM, des colleégues ...

Chaque écrit de la D.A.S.S. est visé par le chef de service qui écarte ce
qui a été confié par les personnes qui consultent et qui ne doit pas circuler
dans le domaine public, parce que l'information pourrait nuire a quel-
qu'un ou apparaitre comme calomnieuse. Les corrections peuvent aussi
porter sur la langue, dans la mesure ol les textes doivent obéir 2 des
normes réglementaires sous peine d'étre rejetés pour vice de forme. Au
contraire, ces conventions sont moins contraignantes pour 1'assistante de
'entreprise.

Nous avons observé un mode d'implication différent entre les deux
corpus. Par exemple, 'assistante de la Shell décrit la situation d'un client
en prenant en charge l'information :

X vit seul
11 habite un logement
11 s'efforce de ne pas contracter de dettes.

Le travailleur social de la D.A.S.S. installe plus de distance en em-
ployant le discours rapporté qui permet d'installer le demandeur comme
source des informations que 1'assistante se borne 2 rapporter :

Mme X vit avec son fils
Elle nous dit avoir eu un accident
Elle nous précise que la station debout lui est pénible.

On peut, pour expliquer ces écarts, faire intervenir les conditions de
production du discours : I'indépendance du scripteur de la Shell, alors
que l'assistante de la D.A.S.S. écrit dans un service hiérarchisé. Les condi-
tions de circulation des textes entrent peut-étre aussi en jeu. Ils sont
adressés aux mémes services administratifs pour la D.AS.S., tandis que
les destinataires de 1a Shell sont plus variés. Mais les différences peuvent
étre tout simplement imputables aux individus qui rédigent ou aux habi-
tudes rédactionnelles d'un service particulier. Nous ne poursuivrons pas
dans cette direction en l'absence de corpus plus étendus.

Nous nous intéresserons plutdt a quelques faits linguistiques que I'on
peut mettre en rapport avec ce genre particulier.
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REPARTIR LA POPULATION EN CATEGORIES

Le projet de décrire les conventions auxquelles ces textes obéissent
nous a amenées 2 consulter des travaux pratiqués en analyse du discours
sur des corpus proches. M. Foucault proposait® de voir dans ces
humbles” métiers de I'écriture une des conditions de l'exercice du
pouvoir et cherchait & y lire la superposition des rapports de domination
et des relations de savoir. Parallélement, des historiens du discours?
s'appuyant sur des techniques linguistiques (distribution des mots-pivots,
analyse quantitative des lexicographes, étude de l'énonciation) se sont
intéressés aux stratégies discursives repérables dans des mouvements
populaires et ont donc étudié les caractéristiques de leurs textes. Nous
reviendrons bri¢vement sur ces travaux.

Prenant pour objet la dimension sociale du discours, les chercheurs ont
fait une large place 2 l'étude des désignants lexicaux dans lesquels ils
voient des fagons socialisées de concevoir autrui. Leur description
montre quune méme situation est saisie différemment en fonction des
positions sociales ou des affrontements politiques, et elle permet de voir
comment des rapports établis peuvent se transformer. L'analyse des
désignants permet ainsi de lier études lexicales et étude de l'individuation
des groupes.

Le corpus des enquétes sociales se préte bien 2 de tels relevés. Quand
on examine les désignants employés pour ceux qui consultent les services
sociaux, on peut opposer le modele ancien de Dégérando, vieil héritage
des pratiques caritatives et le modele administratif actuel. Dans les deux
modeles cependant, il s'agit presque toujours de noms construits par déri-
vation : pauvre, malheureux, infortuné, intéressé, requérant sont des

6. Surveiller et punir (1975).

7. “Humbles”, par opposition a 1'écriture de haut vol des écrivains ou des grands
de ce monde, ou méme de ces deuxiémes rdles déterminés qui surgissent dans 1'évé-
nement. Nos matériaux n'ont aucun but esthétique. On n'y trouve pas non plus évo-
quées de crises fondatrices. Cependant au XVIIF et au XIX® siécle, les “écrivassiers™ qui
consignaient les vies insignifiantes des nécessiteux faisaient partie des 3 2 4 % de
I'élite qualifiée, bien loin du prolétariat ouvrier et paysan. La situation a changé avec la
scolarisation de masse et remplir des enquétes sociales est & peine une qualification
méme si la population des assistés est plus que jamais assujettie a I'écrit.

8. Dans les années 70, outre les travaux de J. Dubois sur le vocabulaire poli-
tique, on peut citer les recherches menées au centre de lexicométrie de Saint-Cloud, et
les analyses des historiens et des linguistes, R. Robin, D. Maldidier, J. Guilhaumou
regroupés autour de M. Pécheux.
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adjectifs et des participes; demandeur, un nom d'action. Les dénomina-
tions impliquent des prédications préalables, étre malheureux, étre
requérant.

Au XIXe siecle, Degérando utilisait essenticllement le pauvre, le mal-
heureux et surtout l'infortuné, c'est-a-dire qu'il classait la personne en
se plagant du point de vue des causes qui amenent 2 I'aider. Le regrou-
pement dans ces catégories divisait immédiatement I'espace social en deux
catégories ségrégatives, celle des exclus et celle des honnétes gens, caté-
gories que seule l1a morale reliait : le riche bienfaiteur exergait la cha-
rité et le pauvre se devait d'étre reconnaissant.

Au contraire, les services administratifs actuels ont recours a un voca-
bulaire renouvelé. Les dénominations n'insistent pas sur 1'écart qui
sépare les individus. Elles sont plus neutres et caractérisent les individus
en fonction de leur rapport aux droits garantis a tout citoyen. Le deman-
deur, le requérant sont seulement identifiés par l'acte de demander,
c'est-a-dire qu'ils sont décrits comme ceux qui sont 2 la source d'une
action’. Les deux termes, posent un rdle de demandeur et introduisent
un interlocuteur implicite, 'administration. De plus, si demander est
neutre, requérir suppose un droit. Le mot intéressé apparait également.
L'intéressé est “intéressé€” a la procédure en cours.

Les formulaires pré-formatés de 1'administration utilisent seulement
ces mots :

Etat civil du demandeur

Souhait de I'intéressé [...]

Vie quotidienne de I'intéressé (Dossier de demande d'allocation aux adultes
handicapés).

Ce demier terme apparait fréquemment sous la plume des assistantes :

Aprés examen de la situation de l'intéressé (31)

L'intéressé étant en mi-temps thérapeutique (18)

L'intéressé n'a bénéficié d'aucune participation légale (19)
Afin d'aider les intéressés a repartir sur des bases saines (20)

Dans les corpus écrits de la Shell et de la D.AS.S., client n'apparait
pas. Mais il est présent a 'école des assistantes :

9. Le vocabulaire désignant les travailleurs sociaux n'a pas évolué aussi vite. Le
demandeur prend en charge sa demande; il est tenu pour responsable de ce qui va étre
entrepris; mais l'assistante “l'assiste” toujours. Nos interlocutrices ont déploré parfois
cette appellation qui leur parait misérabiliste.
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11 est tout de méme difficile d'étre considéré comme utile pour le client
Cest un acte accompli par le client qui approuve un certain probléme

Pour ce client on peut dire que le décés de sa femme, la promesse de rema-
riage [...] sont les phénomeénes qui ont provoqué 1'état ol il se trouve (34)

Les professionnels peuvent continuer A dire client & Yoral. Pour cer-
taines, c'est méme la désignation ordinaire. On pourrait évidemment y
voir une influence du langage juridique (?) puisqu'on parle de client de
I'avocat. Mais il convient surtout de remarquer que le terme introduit une
relation duelle (moi et celui qui vient et qui est “repéré” par rapport a
“moi” selon une relation de réciprocité). De plus, les assistantes disent
mon client alors que *mon intéressé serait pour l'instant trés néolo-
gique. Client est donc un terme qui permet 2 I'assistante d'inscrire sa
place d'intermédiaire.

On trouve aussi la personne!® toujours accompagné d'une valua-
tion (normalement les personnes sont moralement estimables) :

des personnes dignes de confiance
qui méntent d'étre aidées (25).

Dans un cas l'assistante est amenée 2 énumérer les arguments favo-
rables 2 l'attribution de la qualité de Frangais & un Marocain. 1l est inté-
ressant de voir que cela I'ameéne 2 produire une sorte de liste des pro-
priétés lides au titre de Frangais.

— il est en France

— il a toujours travaillé

— il s'exprime bien en frangais

— sa femme semble étre une jeune femme modeme ...

L'étude des désignants débouche sur la construction du monde social
dans et par le discours. On y releve des changements historiques dans les
catégorisations opérées (pauvre/intéressé); le grand poids du discours
administratif qui s'impose a 1'écrit (I'intéressé); l'oral qui conserve la
relation duelle (mon client).

10. Par ailleurs les gens sont saisis par leurs relations familliales (fils, veuve,
épouse, etc.); démographique (fille/garcon); leur rapport a la propriété (propriétaire/
locataire) et leur situation professionnelle (employé, salarié, retraité).
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NOMMER LA SITUATION

Le mot probléme, sélectionné parce qu'il revient souvent dans le cor-
pus, ne renvoie pas (du moins a premitre vue) 2 une catégorisation
sociale. De plus, 2 la différence d'intéressé, il n'apparait pas comme
caractéristique d'une langue de spécialité (tout le monde a des pro-
blémes).

Enfin, 2 la différence des désignants sociaux, il s'agit d'un terme dont
le référent n'est pas un objet, ou une personne, mais une proposition que
'on pourrait paraphraser souvent par la formule :

que X fasse ¢a est un probléme.

11 apparait avec des verbes caractéristiques :
Y résout les problemes (de X).

1l entre dans des constructions ou il est complété par d'autres termes :

Les problemes de l'alcoolisme.

Problémes, employé surtout au pluriel, entre dans deux séries de col-
locations, tout d'abord résoudre, gérer des problémes. L'agent est soit
l'assistante!!, soit le client dans une sorte d'emploi moyen :

Monsieur X, passé en retraite en Décembre 1991, pensait a I'opportunité
d'un prét Shell [...] pour pouvoir résoudre ses problemes [...] (20).

Problémes, apparait aussi avec des verbes du type avoir, aggraver,
ou au contraire éviter; il s'accompagne souvent d'un vocabulaire inten-
sif. Probléme prend alors la signification de “situation difficile” :

certaines dépenses qui sont venues aggraver les probléemes liés a un bud-
get familial déja bien perturbé (22)

Elle a de gros problemes de santé (26)

Afin d'éviter des problemes plus importants dus a cette mauvaise toiture

24)

11. Dans un emploi plus marginal, le terme a & peu prés le sens de question a
résoudre qui entrainant débats et discussions. Il se combine alors avec soulever un
probléme, et le sujet est en principe I'assistante :

Mais le probléme ayant éié soulevé en commission, j'ai rencontré Madame

X[...)25)
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Lorsqu'il apparait avec des compléments de nom, ou des adjectifs,
problémes de santé, problémes financiers, problémes liés a un budget
familial, problémes est toujours au pluriel,

[...] Complétement dépassée par ses problemes financiers (28)

Il s'emploie souvent avec des possessifs :
ses problémes.

Ces emplois administratifs (X adjuvant positif, résout les problémes
éventuellement spécifié€s que Y a), contrastent sur plusieurs points avec
les emplois de I'école d'assistante.

Probléme entre pourtant dans la série santé, argent :

Savoir si elle peut dépasser son probleme de santé (33).

Mais s'y adjoignent les relations de parenté, absentes du premier cor-
pus, et qui entrainent l'usage de probléme au singulier :

me parler du probléme de sa fille (33)
son probléme d‘adoption (34)12,

Les verbes dont probléme est le complément sont comme dans le pre-
mier corpus résoudre ou gérer, mais, dans ce moment de formation, ils
s'accompagnent de modalisations, absentes des corpus Shell et D.AS.S. :

il est difficile de pouvoir résoudre tous les problemes en une seule fois
(34). :
Il est tout de méme difficile d'étre considéré comme utile pour le client

lorsqu'il s'agit de régler uniquement des problémes financiers (34).
Savoir si elle peut dépasser son probleme de santé (33).

Par ailleurs, les é1eves en formation utilisent fréquemment comprendre,
écouter qui disparaissent ensuite :

Nous devons comprendre le probléme dans les termes o1 il se pose (33).

Il m'a semblé que Mr H. avait besoin de se décharger, c'est-a-dire de
parler avec quelqu'un qui veuille bien I'écouter et comprendre sa situation
actuelle et ses problémes (34).

Elles introduisent également des “locatifs” ou des verbes impliquant
une “situation” particuliere, absents du corpus par la suite :

12. En contexte, on comprend que X adopte quelqu’un.
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discuter s'il y a probléme (33).
il semblerait que le probléme soit @ un autre niveau (34).
derriére se cachent beaucoup d'autres problemes (34).

La encore le singulier peut apparaitre. L'opposition entre le singulier
et le pluriel s'interpréte comme une opposition entre un ensemble vaste et
en partie indéterminé (il y a toute une classe de problemes financiers
variés) et I'existence d'un probléme particularisé et spécifique, le “vrai”
probléme qu'il faut découvrir.

Ainsi, pendant la formation des assistantes, le mot probléme apparait
dans des schémas syntaxiques différents de ce qui se passe ensuite :
'éleve-assistante ne se borne pas a résoudre, gérer des probleémes finan-
ciers; elle veut comprendre les ou le probléme(s) situé(s) derriére, ou
a un autre niveau, 13 sans doute ol se voulant psychologue, elle cherche a
soigner 1'dme, la personne-probléme, et pas seulement 3 payer des
factures.

Les décalages constatés entre le discours “psychologisant” tenu au
centre de formation et l'activité professionnelle qui prend la suite, et qui
est essentiellement tournée vers les rapports avec I'administration, nous
rappellent I'inutilité de tout comptage brut pour étudier le fonctionne-
ment d'un discours. Les démarches sémantico-référentielles qui cher-
chent & voir dans le mot une unité de désignation se heurtent au fait que le
sens se joue entre lexique et syntaxe. Ce qui fait sens, c'est le mot pris
dans son syntagme, solidaire du discours qui le porte.

Pour autant, les décalages ne peuvent s'interpréter simplement comme
des différences dans les fagons d'envisager la réalité entre les éleves et les
professionnelles. Oralement, les assistantes nous ont expliqué qu'aider
des clients, c'était agir sur des difficultés qui allaient bien au-dela des
difficultés matérielles!3. Mais elles s'adressent 2 des administrations qui
ne peuvent envisager que des réponses financieres. Méme si elles déplo-
rent le décalage entre leur conception du travail social et les formulations
qu'elles adoptent a I'écrit, elles sont amenées a ne pas évoquer les pro-
blémes psychologiques de l'individu. Ainsi, I'analyse ne saisit pas tant une
opinion que des possibilités d'écrire dans la place sociale ol chacun se
tient.

13. Comme I'a dit l'une d'elle, 'aide doit répondre “a un état de fonctionnement
d'une personne placée dans un systéme donné”.
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LA SYNTAXE

1. Dans ce paragraphe, je me réfererai essentiellement 2 1'analyse de dis-
cours qui s'est constitué autour de M. Pécheux parce que les chercheurs
qui s'en réclament ont manifesté un intérét particulier pour le discours
des institutions et parce qu'ils ont privilégié les indices syntaxiques.
L'analyse du discours souscrit encore a la formule souvent citée par
laquelle M. Pécheux, Cl. Haroche et P. Henry décrivaient leur méthode
de lecture. Lire, c'est dégager des stratégies liées a des rapports de force :
Ce qui peut et doit étre dit [...] a partir d'une position donnée dans une
conjoncture donnée (Langages 24, 1971).

Au centre de la recherche, explique Thistorien J. Guilhaumou, il y
aurait donc la possibilité de repérer des “événements de discours”, des
éléments nouveaux qui interviennent alors méme que les acteurs n'en ont
pas conscience.

Les mises en série opérées par des chercheurs comme D. Maldidier, J.-
J. Courtine, J. Guilhaumou ou F. Maziere, s'appuient sur des fonctionne-
ments syntaxiques. Parmi leurs objets de prédilection, on trouve les rela-
tives ou la thématisation, des exemples de “pré-construit”, défini par
M. Pécheux! comme “ce qui est pensé avant, ailleurs, ou indépendam-
ment de ce qui est contenu dans I'affirmation globale de la phrase” et dont
le scripteur peut “oublier” l'origine (cf. J.-J. Courtine ou bien aujour-
d'hui F. Maziére). D. Maldidier et J. Guilhaumou ont étudié la struc-
ture de la coordination parce qu'elle permet de construire de nouveaux
référents!s.

La premi¢re vertu de ce mode d'appréhension des textes, est de
déconstruire les “évidences” que le lecteur projette sur sa lecture, de
s'opposer a la fagon dont il regoit un sens comme évident 2 partir de ses
attentes. Mais de plus les analystes du discours ont travaillé sur des zones
de la langue qui sont chez le locuteur lui-méme la manifestation du refou-
lement, de 'oubli des assertions antérieures; elle cherche a révéler des
fonctionnements qui échappent aux acteurs de I'événement et qui s'expli-

14. Langages 38. Pour des références actuelles, cf. A. Culioh 1992.

15. Ainsi les slogans révolutionnaires, Du pain et la liberté, Du pain et un décret,
surgis entre 1789 et 1793, conjoignent des termes hétérogénes auxquels la coordina-
tion confére un statut nouveau. Le pain, d'expression concréte des besoins immédiats,
devenant un symbole inscrit aux limites du politique.
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quent justement par leur position historique. L'axe de travail est la mise 2
jour paradoxale de ce qui serait doublement dissimulé, pour le lecteur
aveuglé par sa doxa proprelé et pour le scripteur lui-méme parfois peu
conscient des enjeux de son discours!”?.

» Alors que les “archivistes” du discours revendiquent la dispersion
maximale des sources!8 permettant de multiplier les connnexions entre
les énoncés, notre intérét pour le travail d'écriture nous amene a accepter
le cadre des institutions qui introduisent des chances d'homogénéisation
maximum.

» Alors que l'analyse de discours se pose encore en discipline interpré-
tative, qu'elle envisage les problemes du point de vue du lecteur, les écrits
pauvres, aménent 2 s'intéresser a ce que fait le scripteur, aux procédés qui
lui permettent de meitre en texte une situation.

« Enfin, alors que l'analyse de discours a surtout cherché A montrer
que du sens se produit 2 l'insu du sujet, la question sera abordée ici,
comme une question technique. Il ne s'agit pas de “dévoilement”, méme si
toute opération de description rend explicite des fonctionnements qui sont
des savoir-faire plus ou moins conscients. On décrira les moyens syntaxi-
ques utilisés par le scripteur, moyens qui relé¢vent 2 la fois du “genre”, de
la tradition du service et des routines individuelles.

L'ARRIERE-PLAN

Dans l'exemple suivant, les rédacteurs articulent un probléme argu-
mentatif (un effet d'arriere-plan) et des moyens syntaxiques peu
représentés dans la langue commune et extrémement courants dans ces
COrpus.

16. Cf. A. Collinot et F. Maziére a paraitre.

17. Ceci ne vaut pas pour le dernier état de la recherche de J. Guilhaumou (1992)
refusant de mettre a jour “‘un sens caché” et proposant au contraire de s'en tenir “a la
contemporanéité du sens” tel qu'il se déclare dans le texte, le langage, I'action.

18. J. Guilhaumou, a I'image des historiens des mentalités, renonce au cadre du
corpus pour mettre en relation un maximum de discours appartenant a des genres
variés.
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Expressions en téte de la proposition

Les expressions que nous étudions, des locutions et des formes en -ant
notamment le verbe pouvoir a la forme négative!9, apparaissent comme
des prototypes du formulaire administratif, qui font immédiatement un
effet de “langue de bois”, souvent jugé trop lourd, trop stéréotypé. Nous
ne nous occuperons pas des raisons qui font que de telles expressions sont
mal regues a I'extérieur de l'institution, mais plutot des raisons qui leur

permettent de fonctionner.

* Locutions administratives

compte tenu de la gravité de la situation financiére [...] il serait souhaitable
[...1Q20)

Compte tenu de son age, ses chances de retrouver un emploi sont prati-
quement nulles (28).

Compte tenu de 1'importance de cette dépense et de sa légitimité, une aide
de votre fonds social permettrait de réduire la participation de la famille
(19).

En effet, a la suite du vol d'un chéquier et de la carte bleue de Madame G,
et de ce fait d'un vol sur leur compte bancaire, le budget familial s'est
trouvé compleétement déséquilibré [...] (1).

« Formulations en -ant

Ne pouvant par ailleurs compter sur le soutien et le relais de sa femme dans
ce domaine durant cette période (en invalidité 2° catégorie en raison d'une
maladie nerveuse), il a trés rapidement perdu le contrdle du budget familial
(20).

Ne pouvant s'acquitter des diverses dettes qu'ils ont contractées (dette
locative 20 000 etc) Iis ont déposé un dossier aupres de la commission de
surendettement qui a été déclaré recevable (1).

Ne pouvant plus se déplacer, les soins et les auscultations lui sont dispen-
sés a domicile.

Ces procédés cumulent plusieurs propriétés. Ils obéissent a un principe

d'économie. En effet, ils permettent de reformuler sous forme nominale
ce qui a été dit sous forme de narration ou de dialogue. L'entretien avec

19. En fin de texte, on trouve bien siir des formules de congé, telles que Comp-

tant sur votre compréhension (12), qui fonctionnent selon le méme principe.
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l'usager venu consulter tient en une ligne. Toute la misére des gens est
condensée en une formule. Le dispositif permet donc un changement
d'échelle. Une des enquétes donne méme I'énoncé métalinguistique qui
résume cette “histoire” de vie par une sorte de pro-forme :

Compte tenu des éléments précités, 1'assistance constante d'une tierce per-
sonne s'avére justifiée (32)

D'autre part, les dispositifs juridiques comme compte tenu de ...
signalent que ce qui est présenté, appartient bien aux classements de
I'institution. La gravité de la situation financiére, l'dge, le vol d'un ché-
quier et de la carte bleue apparaissent comme les éléments d'un listage
convenu, les éléments économiques et sociaux dont il faut tenir compte,
qui justifient la qualification de situation exceptionnellement grave ou
l'intervention de I'administration. C'est hors-discours qu'ont ét€ négociés
les é1éments qui entrent dans la rubrique; mais dans le texte, compte tenu
entraine une inférence rétroactive. Il améne a supposer que les éléments
qu'il introduit sont pertinents. Le dispositif est en quelque sorte le garant
d'une représentation partagée par les deux protagonistes. Les gens du ter-
rain manifestent qu'ils acceptent les catégories administratives et le
récepteur du texte est pri€ de considérer que ce qui est construit par les
formulaires est effectivement pertinent.

Enfin, il s'agit d'éléments qui permettent de hiérarchiser les arguments
a l'intéricur des textes. La formule, qui apparait en premidre position, a
besoin d'un complément. Elle constitue une amorce impliquant 1'exis-
tence des éléments qui apparaissent en deuxiéme position. Est ainsi expé-
diée dans une partie hiérarchiquement inférieure, la situation désastreuse
des demandeurs. On comprend I'utilité de tels formulaires. Ils ne sont pas
sculement des conventions désuctes donnant a bon compte I'impression
d'un style administratif. Ils cumulent plusieurs avantages puisqu'ils per-
mettent 2 la fois de “densifier” de l'information, de classer des faits et de
présenter des arguments en les hiérarchisant.

Les parenthéses et l'apposition

Les expressions en t&te peuvent étre interrompues 2 leur tour par des
¢éléments qui sont le plus souvent hors construction, auxquels on peut
appliquer le nom d'éléments “apposés”. Ce terme cependant ne résout
rien, puisque cette dénomination recouvre, on le sait, des réalités syntaxi-
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ques diverses. Certaines constructions appositives ont un rapport d'iden-
tification avec un référent présent dans le contexte gauche; d'autres appa-
raissent plutbt comme des juxtapositions. Leur point commun est leur
place, toujours en deuxiéme position.

1.Dans le corpus, des parenthéses isolent fréquemment ces construc-
tions :

A la suite d'un arrét maladie relativement long (plusieurs mois) madame
X a été licenciée (21).

Suite 2 un état de santé déficient (graves problemes oculaires ayant
déja nécessité S interventions chirurgicales [...] elle nous dit ne
plus parvenir a assumer seule les tiches quotidiennes telles que le ménage,
les courses, les démarches (31).

Ne pouvant par ailleurs compter sur le soutien et le relais de sa femme dans
ce domaine durant cette période (en invalidité 2° catégorie en raison
d'une maladie nerveuse), il a trés rapidement perdu le contrdle du
budget familial (20).

Ne pouvant s'acquitter des diverses dettes qu'ils ont contractées (dette
locative 20 000 etc) Ils ont déposé un dossier auprés de la com-
mission de surendettement qui a été déclaré recevable (1).

2.5i on observe la forme des énoncés entre parentheses, on voit que le
syntagme est souvent dépourvu de préposition ou d'article. Parfois,
une apposition banale présenterait les mémes caractéristiques mais,
parfois, seules les parenthéses permettent au scripteur de se passer de
marques de construction. L'élément isolé apparait comme une sorte
d'abréviation d'un syntagme, abréviation qui serait difficilement
acceptable en frangais de conversation ordinaire ou si on considérait le
syntagme dans le fil du texte, sans 1'en extraire typographiquement :

A la suite d'un arrét maladie relativement long (plusieurs mois) madame
X a été licenciée (21).

long de plusieurs mois.

Ne pouvant s'acquitter des diverses dettes qu'ils ont contractées (dette
locative 20 000 etc) Ils ont déposé un dossier auprés de la commis-
sion de surendettement qui a été déclaré recevable (1).

dettes qu'ils ont contractées, dette locative de 20 000 francs etc.

Ses parents ont décidé de faire 1'acquisition d'un véhicule (fourgon) (19).
d'un véhicule,un fourgon.
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Dans un oral de conversation, I'exemple serait acceptable sans article si
Sfourgon était suivi d'une détermination : d'un fourgon muni d'un siége
spécial ... par exemple. Sans détermination, il parait difficile. Les
groupes apposés contribuent donc doublement 2 la condensation informa-
tive du texte, en tant qu'apposition permettant d'insérer une information
en faisant I'économie d'une phrase et en tant que groupe entre parenthéses
supportant I'absence de préposition et de déterminants. La parenthese
porte la condensation A son maximum d'intensité, sans commune mesure
avec l'oral.

3.Le deuxieme rdle des parentheses est en rapport avec la structure
informative du texte. Elles facilitent le repérage du déroulement prin-
cipal de l'information, tout en permettant au scripteur d'interpoler des
précisions. On peut en distinguer deux types.

— Dans le premier type, le syntagme entre parenthéses explicite le syn-
tagme précédent, avec lequel il entretient des relations lexicales
variées. Ou bien, I'é1ément entre parenthéses est une détermination. I
peut s'agir d'une relation entre hyperonyme et hyponyme :

Ses parents ont décidé de faire 1'acquisition d'un véhicule (fourgon) (19).

Elle ne peut réunir que 2000 francs (économies personnelles, prét de ses
parents etc).

Elle ne peut prétendre en raison de son age (- de 50 ans) et de son statut
(retraitée Shell) a aucune aide (21).

Le méme rapport d'inclusion peut apparaitre sous forme de liste :
Afin d'éviter pour l'intéressé des conséquences facheuses (telles que inter-
dictions bancaires, expulsion, saisie-arrét sur salaire) {...] (18).

Le service social ne peut qu'apporter un soulagement au niveau des diffi-
cultés qui se greffent 1a-dessus (telles que les difficultés administratives,
financiéres etc.) (22).

Le lien peut-&tre plus lache comme dans P'exemple suivant ou I'on com-
prend par inférence que les services sociaux du département dépendent de
la présidence du Conseil général :

Mme X n'a jamais eu recours aux services sociaux du département (prési-
dence du conseil Général).

On trouve aussi des déterminations :
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Ce salarié [...] tente une reprise de son activité salariée par un mi-temps
(thérapeutique) (18).

Le deuxiéme type est caractérisé par des problemes liés au point d'inci-
dence du groupe entre parenthéses. Tantdt, 1a place du syntagme ne cor-
respond pas aux contraintes de l'ordre linéaire :

Ne pouvant par ailleurs compter sur le soutien et le relais de sa femme dans

ce domaine durant cette période (en invalidité 2e catégorie en raison d'une
maladie nerveuse) (20).

Tantdt, le scripteur a recours 2 des parenth&ses pour introduire une déni-
vellation de plan dans une succession de compléments; les parenthéses
permettent alors de rompre un syntagme :

Elle avait obtenu une aide dans le cadre de 1'amélioration du logement
(peinture et papiers peints) (doc 23).

Si le scripteur avait construit peinture et papiers peints, il aurait placé
sur le méme niveau trois groupes prépositionnels, risquant ainsi de faire
perdre le fil du texte.

Elle avait obtenu une aide en/de peinture et papiers peints dans le cadre
de I'amélioration du logement (23).

Ailleurs, on peut penser que les deux qualifications qui se suivent ne
suffisent pas a comprometire la lisibilité, dgés ne risquant guere d'étre
interprété comme se rapportant 3 union, mais le scripteur évite que
l'attention du lecteur ne s'oriente essentiellement vers la situation juri-
dique des enfants. L'information donnée comme hiérarchiquement la
plus importante?® est constituée par leur age.

Le couple a encore au foyer les deux fils de Madame (issus d'une premiere
union) dgés respectivement de 19 et 17 ans (21).

Le couple a encore au foyer les deux fils de Madame, issus d'une premiere
union, agés respectivement de 19 et 17 ans (21).

Par rapport 2 la configuration générale de la phrase, les éléments entre
parenthéses permettent un retour métalinguistique sur ce que I'assistante
vient de dire. Une réalité¢ qualifiée de pénible est évoquée, I'assistante
revient sur son assertion en la justifiant. On pourrait gloser de telles
formules en disant :

20. Bien sir, il serait faux de croire que le discours tenu admet une seule hiérar-
chie. Le choix du niveau pertinent dépend, du scripteur et de sa modélisation de la
situation.
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A la suite d'un arrét maladie relativement long (plusieurs mois) madame
X a été licenciée (21).

l'arrét-maladie est long parce qu'il a duré deux mois ;

Suite 2 un état de santé déficient (graves probléemes oculaires ayant
déja nécessité S interventions chirurgicales [...] elle nous dit ne
plus parvenir 4 assumer seule les tiches quotidiennes telles que le ménage,
les courses, les démarches (31).

L'état de santé est déficient parce que le patient souffre de graves pro-
blémes oculaires.

Parfois la glose s'explique en fonction d'un contexte plus large :

Ses parents ont décidé de faire 'acquisition d'un véhicule (fourgon) (19).
Le véhicule pour l'achat duquel une aide est demandée n'est pas quel-
conque, il s'agit d'un fourgon, véhicule particulidrement cofiteux, mais
nécessaire pour transporter un enfant myopathe.

Les parentheses signalent donc un dénivelé dans le discours, le moment
ou le travailleur social explicite ce sur quoi s'appuient les catégories don-
nées 2 un premier niveau comme allant de soi. Le procédé permet de
rattraper un désaccord possible entre I'administration et I'énonciateur. Il
améne 2 revenir sur le moment donné comme évident ou l'assistante
sociale faisait entrer des éiéments de la situation dans le quadrillage de
l'administration. Cependant, “cet effet de loupe™?! opére dans un espace
séparé du reste de la phrase. Il ne vaut que pour ce qui est regroupé dans
un paquet, bien délimité, en tous cas posé comme un ajout venu inter-
rompre un instant le déroulement de la chaine.

Parce qu'elles soulignent les segmentations, les parenth&ses sont un
moyen commode d'indiquer un certain niveau d'enchissement de l'infor-
mation. Il est intéressant de voir que ce dispositif facilitant, 1ié aux pro-
cédés de démarcation permis par I'écriture, a I'inscription dans 'espace
qu'elle implique, se développe dans des secteurs professionnels alors
méme qu'il est toujours pourchassé dans 1'écrit scolaire?2.

Nous avons cherché a décrire quelques problémes liés aux opérations
de dénominations ou de hiérarchisation des arguments qui nous semblent
constituer un niveau d'organisation important dans ce genre de texte. Ces
formes réglées de représentation rendent possibles des automatismes de

21. Nous empruntons ce terme a P. Achard, communication personnelle.
22.Cf. Y. Touchard, thése en cours.
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rédaction facilitant, pour les assistantes, la modélisation du vécu des
demandeurs, et pour les employés des services administratifs qui auront a
se prononcer sur le bien-fondé des requétes le décodage de la structure du
texte grace a la fréquence des associations lexicales et aux répétitions syn-
taxiques. Il est arrivé que les assistantes que nous interrogions dénoncent
ces routines de I'écriture juridique et administrative et qu'elles mettent en
cause le pré-codage qu'elles leur imposent. Mais il n'est sans doute pas
facile de modifier ces techniques d'écrit; le probléme n'est pas seulement
de combattre des rituels, mais de trouver le moyen d'intégrer des données
individuelles dans des systtmes organisés et comparables parce qu'ils
réduisent une situation aux quelques traits typiques que sait traiter
I'administration.

Pour travailler ce matériau, nous avons essayé de nous situer du coté
de 1a production du texte, plutot que du c6té des opérations de “dévoile-
ment” 3 I'ceuvre dans la lecture. Certes, toute reformulation, toute mise
en série introduit une distance et révele une systématicité dont le sujet
écrivant n'est peut-&tre pas conscient, ou dont il a une représentation
confuse. Cependant les phénomenes que nous décrivons correspondent 2
un savoir pratique a Fceuvre dans l'activité naive d'écriture. Une des
taches de I'analyse des discours sociaux nous semble donc de rendre
compte de ces opérations effectuées quotidiennement par les sujets.

Sonia BRANCA-ROSOFF
Université de Provence — UA 381

Valérie TORRE
Université de Provence
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